Beholdes av Kund

Servicevilkar Bankbetaling

1.2

1.3

2.2

3.2

0}

(ii)

(i)

(iv)
V)

3.3

3.4

35

Generelt

Servicevilkarene omfatter, efter skriftlig meddelelse om
godkendt Aftale, handtering og Indlgsning af
Transaktioner via bank ved kab pa internettet eller i
andre elektroniske miljger. Udbuddet af denne
Betalingstjeneste sker i samarbejde med Teknisk
leverandgr.

For at veere gyldig kraever Tjenesten Bankbetaling, at
Kunden har tilmeldt sig Servicevilkar Payment
Gateway.

Aftalen omfatter ikke Transaktioner vedrgrende spil- og
vaeddemalsvirksomhed.

Test for produktionsstart

Kunden er ansvarlig for den tekniske integration af
Bankbetaling via Swedbank Pay Payment Gatewayi
henhold til Teknisk beskrivelse. Parterne skal
samarbejde om at udfgre de ngdvendige test forud for
produktionsstart.

Swedbank Pay udfgrer de ngdvendige test over for
Teknisk leverandgr inden produktionen starter.

Tjenesten
Bankbetaling er tilgeengelig i salgsvalutaerne SEK (i
Sverige), NOK (i Norge), DKK (i Danmark), GBP (i
Storbritannien) og EUR (i @MU-omradet).
Tjenesten muligger betaling p& kundens
internetbaserede forretning via netbank og udfgres
som fglger:
Transaktionsoplysninger overfagres fra Kunden til
Swedbank Pay i overensstemmelse med den til
enhver tid geeldende Tekniske beskrivelse.
Slutkunden sendes via Swedbank Pay til Teknisk
leverandgr til underskrift i henhold til Teknisk
leverandars tekniske forskrifter og
sikkerhedsbestemmelser.
Swedbank Pay modtager resultater af
Transaktionen fra Teknisk leverandgr.
Transaktionsresultater og slutkunde sendes til
Kunden.
Godkendte og gennemfgrte Transaktioner
krediteres Kundens Regnskabskonto hos
Swedbank Pay.
Slutkundens kagb med Bankbetaling i realtid er
begraenset til et maksimum pa DKK 50.000 eller det
tilsvarende belgb i en anden valuta, medmindre andet
er aftalt med Swedbank Pay.
For kab, der overstiger kabsgreensen, kan udfarelsen
af Transaktionen blive forsinket i afventning af en
bekreeftelse af betaling fra Slutkundens bank, en sadan
betalingsbekreeftelse modtages normalt inden for to (2)
Bankdage.
For Transaktioner, der overstiger kabsgraensen, har
Swedbank Pay ret til at debitere Transaktionen i
tilfeelde af, at Slutkundens bank stopper Transaktionen.

Betaling og regnskab

Swedbank Pay indberetter de midler til Kunden, der er
krediteret Kundens Regnskabskonto med fradrag af
Servicegebyrer, debiteringer, Returer eller, hvor det er
relevant, andre krav mod Kunden fra Swedbank Pay
eller tredjeparter.

Version 2022-09

Betaling og regnskab foregar i samme valuta som
salgsvalutaen.

Betaling og regnskab sker, medmindre andet er aftalt,
én gang om ugen til Kundens konto, forudsat at det
krediterede belgb overstiger DKK 5.000.

Retur

Betalingsmetoden muligger Retur til Slutkunde via
Integrationsgraenseflade og Webtjeneste, forudsat at
Slutkundens bank tillader Returnering via Teknisk
leverandgr. Tilbagebetaling sker i henhold til regler og
anvisninger i aftalen mellem slutkundens pengeinstitut
og Teknisk leverandgr.

Klage

| tilfeelde af en klage eller undersggelse af
Bankbetaling kan Swedbank Pay anmode om
dokumentation fra Kunden. Kunden skal herefter
vederlagsfrit fremlaegge dokumentation i form af
Kundekvittering, leveringsoplysninger (f.eks.
underskrevet kvittering) vedrgrende den eller de
Transaktioner, som undersggelsen vedrgrer. Denne
dokumentation skal veere tilgaengelig for Swedbank
Pay i 18 maneder fra transaktionsdatoen.

Kraevet dokumentation skal vaere Swedbank Pay i
haende inden for fem (5) Bankdage.

Swedbank Pay er berettiget til kompensation for
handtering af klager og Chargebacks. Gebyret er
angivet i den til enhver tid geeldende prisliste.

Chargeback

Swedbank Pay har ret til Chargeback af Transaktionen:

hvis slutkundens bank stopper Transaktionen i
henhold til punkt 5.2.

hvis slutkunden bestrider Transaktionen og
Swedbank Pays eller Teknisk leverandgrs
undersggelse har vist, at klagen var berettiget, eller

hvis kunden ikke har overholdt Aftalen.

Aftaleperiode og opsigelse

Disse Servicevilkar geelder fra den dato, hvor
Swedbank Pay giver kunden meddelelse om, at Aftalen
er godkendt og i en indledende periode pa 12 maneder
med automatisk fornyelse af en ny 12-maneders
periode, medmindre der gives skriftlig meddelelse
senest tre maneder fgr udlgb af indevaerende
aftaleperiode.

Opsigelse fgr tid

Hvis den tekniske leverandgr neegter Kunden adgang
til Tienesten, opherer disse Tjenestevilkar gjeblikkeligt.
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