
   

  
  

 

 

 

Ændring af aftalepart for aftaler der vedrører 

betalingsløsninger 
 
Bemærk venligst: Dette brev er udelukkende til orientering. Du behøver ikke at bekræfte din 

godkendelse. Vi fortsætter med at levere vores tjenester til dig som hidtil. Bemærk dog, at hvis 

I anvender det automatiserede betalingssystem “Betalingsservice”, vil overdragelsen kræve, 

at I giver jeres bank fuldmagt til at tillade Swedbank Pay at opkræve automatiske betalinger 

direkte fra jeres bankkonto, som nærmere beskrevet nedenfor. 

 

Kort opsummering: 
Forretningsområdet Swedbank Pay, som i dag er en del af PayEx, bliver et selvstændigt selskab. Det 

betyder, at dine eksisterende aftaler med PayEx Sverige AB der vedrører betalingsløsninger vil blive 

overført til Swedbank Pay AB. En mere detaljeret forklaring følger nedenfor: 

 

Hvad sker der? 
Forretningsområdet Swedbank Pay, som i dag er en del af PayEx, bliver et selvstændigt selskab. 

Formålet er at effektivisere driften og skabe endnu bedre forudsætninger for at levere effektive og 

brugervenlige betalingsløsninger gennem en tydeligere og forbedret kundeoplevelse. 

 

PayEx Sverige AB (CVR-nr. 556735–5671), herunder dets nordiske filialer, restrukturerer og 

overfører sin virksomhed inden for det nuværende Swedbank Pay-forretningsområde til det 

nyetablerede selskab Swedbank Pay AB (CVR-nr. 559465-5366). 

 

Dette omfatter aktiviteter der vedrører betalingsløsninger for kortindløsning og modtagelse af 

betalinger for salg i fysiske butikker eller online, som allerede udbydes under varemærket 

“Swedbank Pay” (samlet benævnt “Betalingsløsningerne”). Betalingsløsningerne omfatter, men er 

ikke begrænset til, produkter som Kortindløsning, Betalingsgateway og Betalingsterminaler. De 

omfatter også betalingsmetoder som debet-/kreditkort, bankoverførsel, Google Pay, Apple Pay og 

Click to Pay.  

 

Swedbank Pay AB er et helejet datterselskab af Swedbank AB (børsnoteret aktieselskab) og er, 

ligesom PayEx Sverige AB, en del af Swedbank-koncernen. 

 

Mere information om Swedbank Pay AB findes på: http://www.swedbankpay.dk 

 

Hvad betyder dette for dig? 

• Den 1. november 2025 vil alle dine aftaler med PayEx Sverige AB vedrørende 

Betalingsløsningerne (herefter “Aftalerne”), inklusive alle PayEx Sverige AB’s rettigheder og 

forpligtelser i henhold til Aftalerne, blive fuldt ud overført til Swedbank Pay AB, som derefter 



   

  
  

 

bliver din tjenesteudbyder for dine nuværende Betalingsløsninger (fortsat under brandet 

Swedbank Pay). 

• Overførslen medfører ingen ændringer af Aftalerne eller de leverede tjenester, bortset fra at 

Swedbank Pay AB bliver din nye leverandør og aftalepart. Det skal understreges, at det ikke kun 

er tjenester og kundeaftaler, der overføres til Swedbank Pay AB, men også medarbejdere, 

tekniske systemer og mere.  

• Efter overførslen vil Swedbank Pay AB fremgå som afsender af al kommunikation. Alle gebyrer 

og øvrige betalinger i henhold til Aftalerne skal efter overførslen ske til Swedbank Pay AB. 

• Swedbank Pay vil fortsat være dit kontaktpunkt i alle spørgsmål vedrørende de 

Betalingsløsninger, der leveres under Aftalerne. 

• Hvis du tidligere har indgået separate aftaler med PayEx Sverige AB vedrørende 

forretningsområdet “Ledger and Financing”—dvs. aftaler om debitorstyring, fakturering, 

inkasso eller forskellige former for kredit- og finansieringsløsninger—vil disse aftaler forblive 

uændrede og er ikke omfattet af ovennævnte overførsel til Swedbank Pay AB. 

• Hvis din aftale med os er en rammeaftale, hvorefter dine datterselskaber/franchisetagere eller 

lignende enheder har haft mulighed for at indgå underaftaler om Betalingsløsninger med PayEx, 

har vi til hensigt at overføre sådanne underaftaler til Swedbank Pay samtidig og på samme måde. 

Et særskilt brev vil blive sendt til de berørte parter. 

• Hvis en eller flere af dine aftaler vedrørende Betalingsløsninger er indgået med en lokal nordisk 

filial af PayEx Sverige AB—dvs. PayEx Sverige AB’s filial i (i) Norge, org.nr. 818 698 712, (ii) 

Danmark, CVR-nr. 40814434, eller (iii) Finland, business ID 3011335-6 (hver en “Lokal PayEx-

filial”) —vil aftalen/aftalerne blive overført til den tilsvarende nyetablerede lokale filial af 

Swedbank Pay AB i det pågældende land—dvs. Swedbank Pay AB’s filial i (i) Norge, org.nr. 933 

145 921, (ii) Danmark, CVR-nr. 44690667, eller (iii) Finland, business ID 3433766-4 (hver en 

“Lokal Swedbank Pay-filial”). 

• Hvis I anvender det automatiserede betalingssystem “Betalingsservice”, vil overdragelsen 

kræve, at I giver jeres bank fuldmagt til at tillade Swedbank Pay at opkræve automatiske 

betalinger direkte fra jeres bankkonto (som det i dag er tilfældet for PayEx). I vil snart modtage 

en separat e-mail med yderligere instruktioner om, hvordan I giver fuldmagten til banken. 

Alternativt kan I benytte jeres netbank til at oprette den nye fuldmagt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

  
  

 

Hvis I har spørgsmål vedrørende overdragelsen, kan I besøge vores FAQ på vores hjemmeside. 

 

Vi ser frem til at fortsætte vores gode samarbejde. 

 

Med venlig hilsen, 

 

PayEx Sverige AB    Swedbank Pay AB 

Raymond Klavestad   Jonas Rydén 

Administrerende direktør   Administrerende direktør 

 

https://www.swedbankpay.dk/support#humany-swedbank-pay-merchant-dk=/browse/c8006-skifte-aftalepart

